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Robô do Whatsapp que
ajuda no combate à vio-
lência contra amulher, o
“Chame a Frida” será ex-
pandido em Minas, po-
dendo chegar embreve a
mais três cidades.Aaten-
dente virtual orienta as
vítimaspormeiodemen-
sagens pré-programa-
das. O programa é capaz
de fazer uma avaliação
preliminardo risco, acio-
nando a polícia.
Disponívelem41muni-

cípios, a ferramenta po-
de chegar a Uberlândia,
no Triângulo; Lavras, no
Sul de Minas; e Conta-
gem,naRegiãoMetropo-
litana de BeloHorizonte.
“As três localidades já fi-
zeram contato demons-
trando interesse emtero
projeto”, conta a escrivã
da Polícia Civil, Ana Rosa
Campos, idealizadora do
projeto.
Natural de Caratinga,

no Vale do Rio Doce, ela
ajudou a lançar o “Cha-
me a Frida” em abril de
2020.Oprogramafuncio-
na comoChatBot emque
as pessoas podem entrar
em contato por meio de
mensagem ou até mes-
mo áudio.
“A palavra principal

desseprojetoé justamen-
te acessibilidade, por ser
umaideiaquebuscaaten-

der qualquer mulher que
tenha algum tipo de difi-
culdade ou medo de en-
trar emcontato comaPo-
lícia Civil para denunciar
algum tipo de violência”,
disse a escrivã.
Outro fator diferen-

cial no Chame a Frida é a
desburocratização do
processo de denúncia,
sem a necessidade de
preencher um longo for-
mulário ou ir até a dele-
gacia. “Com essa facili-
dade, ela se sente mais
segura emdenunciar e a
corporação consegue
chegar até o suspeito,
podendo salvar uma vi-
da, que é o principal ob-
jetivo do aplicativo”,
afirma Ana Rosa.
Basta a pessoa ter o

WhatsApp no celular,
adicionar o “número da
Frida” e mandar uma
mensagem, que o robo-
zinho já mandará as op-
ções e soluções. Os nú-
meros de cada cidade
sãodisponibilizados pe-
la Polícia Civil por meio
de sites ou pelo Insta-
gram oficial do projeto
(clique e confira).
Após entrar em conta-

to, a mulher recebe o su-
portee temacessoaaten-
dimento de um psicólo-
go. Depois dessa etapa
inicial , da mulher ser
atendida por um poli-
cial, todo o relato e docu-
mentos são encaminha-

dos para um juiz, para o
deferimento de medida
protetiva. Em alguns ca-
sos, o trâmite pode ser fi-
nalizado em menos de
24 horas.

VIDASSALVAS
Ao todo, o serviço já

realizou mais de 4,2 mil
atendimentos desde a

criação. Um caso emble-
mático para a criadora
foi justamente oprimei-
ro atendimento realiza-
do pelo ChatBot em par-
ceria com a Polícia Mili-
tar (PM).
Segundo ela, osmilita-

res não conseguiam en-
contrar a casa de uma
mulher que denunciava

violência doméstica. Os
policiais sempre iam ao
endereço,maspor se tra-
tar deum lugar semsina-
lização, não encontra-
vam a residência.
Graças à conversa com

a Frida peloWhatsApp, a
vítima informoua locali-
zação em tempo real.
“Foi anossaprimeirapri-

são em conjunto com a
Polícia Militar. Quando
chegaram até o endere-
ço, encontraram o sus-
peito armado com uma
faca e prestes a tirar a vi-
da dela”.
OChameaFridaaceitaa

denúnciadequalquerpes-
soa, não apenas da vítima
de violência doméstica.

Programa funciona comoChatBot emqueas pessoas podementrar emcontato pormeio demensagemouáudio

ROBÔ NO ‘ZAP’ QUE AJUDA VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA VAI CHEGAR A MAIS CIDADES MINEIRAS
MAURÍCIOVIEIRA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRA-MG

ATA DE REUNIÃO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

PROCESSO LICITATÓRIO PMI/SMA/SUCON Nº 151/2023

CONCORRÊNCIA PÚBLICA PMI SMA/SUCON  Nº 009/2023

A Comissão Permanente de Licitação (CPL) torna público o resultado 
do julgamento das Propostas Financeiras, da CONCORRÊNCIA 
PÚBLICA Nº 009/2023, cujo objeto consiste na Contratação de 

empresa para execução de serviços de iluminação pública e 
 ! "#$%&'()*+,'+-*.'+/#0'.'+ + #/#'!+,*+1/.$&23$*+, + 4"'0$#'5167+89+
:$&$"'." 9+ *0"$; #'<+ '9+ 9 =/$." 9+ &!'99$%&'(> 9?+ 1º) Construtora 
Remo Ltda - R$  7.406.288,75; 2º) Ultra Engenharia e Construções 
Ltda - R$  7.877.736,52; 3º) Selt Engenharia Ltda - R$  8.525.364,57. 

4"'0$#'@+AA+, +9 " <0#*+, +ABAC7

Amanda Cristina D. da Silva          Elizângela da Silva Teixeira
Andreza B. S.Carvalho

Membros da CPL
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