Fac simile

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1930.

(Redacio dada pela Lein® 5.884, de 11.6.1994)

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou formecer

qualguer servigo,

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorincia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimente ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

W1 - executar servigos sem a previa elaboragio de orgamento e autorizagio expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Paragrafo Gnico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagio de

pagamento.

Sem pedido, depdsitos sdo considerados ‘amostras gratis

Depositos feitos por ban-
cosnacontade consumido-
res sem solicitagdo prévia
podem ser considerados
amostra gratis, sem neces-
sidade de pagamento, con-
forme determina o inciso
III do artigo 39 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

“A pessoa que tiver o di-
nheiro depositado na conta
semter pedido pode procu-
rar o Procon Assembleia e
nods iremos auxilia-la”, afir-
ma o coordenador-geral da
entidade, Marcelo Barbosa.

Alei é clara: “os servicos
prestados e os produtos re-

“A pessoa que
receber
dinheiro de
banco sem
pedir pode
procurar o
Procon.O
valor é
considerado
‘amostra
gratis™
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metidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese
prevista no inciso III, equi-
param-se as amostras gra-
tis, inexistindo obrigacao
de pagamento”, diz o tex-
to. No entanto, ainda nao
ha decisao nesse sentido
com relacao a emprésti-
mos bancarios.
“Dificilmente a pessoa
que recebe esse dinheiro
vaiaoProcon paradevolvé-
lo. Normalmente, ela mes-
ma faz uma transferéncia
devolvendo o dinheiro pa-
ra o banco. O problema é
quemuitas pessoas, princi-
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‘ ao Procon para devolvé-lo”

palmente aposentados e
idosos, nao percebem que
o dinheiro foi colocado na
contas deles. S6 desco-
brem quando veem os des-
contos dosjurosnocontra-
cheque”,contaocoordena-
dor do Procon.

NAPRATICA

Foi o caso do aposentado
de 78 anos Valdoni Alves
Ferreira. Ele percebeu que
obeneficio estavaum pou-
€O menor, mas nao notou
o depésito de RS 2.852 na
conta dele. “Eles tiravam
R$ 179 do meu salario todo

més e eu custei a entender
que estava pagando juros
por um empréstimo que
nao pedi”, diz.

De acordo com ele, de-
poisdeiraoProconparade-
volver a quantia, o banco
apareceu com um contra-
to falso. “A assinatura nao
era minha. O dinheiro esta
paradonaminha contaaté
hoje, mas nao consigo de-
volver. Ofereci devolver pa-
raobanco, maseles s acei-
tam cobrando juros. E me
recuso a pagar”, critica. O
aposentado recorreu a Jus-
tica e aguarda decisao.

DEPOSITO INDEVIDO —Marcelo Barbosa: “Dificilmente a pessoa que recebe esse dinheiro vai
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CREDITO - Lillian Salgado, presidente do IDC: “As
instituicdes oferecem um produto e entregam outro”

—
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A Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) afirmou,
em nota, que ndo endossa as praticas abusivas. “Como
prova desse compromisso, a Federacdo, em parceria com
a Associacdo Brasileira de Bancos, anunciou, na ultima
terca-feira (24/9), a criacdo de um sistema de
autorregulacdo especifico sobre o assunto.

0 objetivo das medidas, que entram em vigor em 2 de
janeiro de 2020, é aperfeicoar o atendimento aos clien-
tes na oferta de crédito consignado no pais.

A partir da andlise das reclamagdes feitas aos bancos,
Procons, INSS, Senacon e pela plataforma consumidor.
gov.br, foi criado um conjunto de normas e procedimentos
com foco natransparéncia, no combate ao assédio comer-
cial e na qualificagdo de correspondentes bancdrios.

Além disso, as novas regras preveem a criacdo de um
sistema de bloqueio de ligagbes a disposicao dos consu-
midores que ndo quiserem receber ofertas de crédito con-
signado e aformacao de uma base de dados para monito-
rar reclamagdes sobre oferta inadequada do produto.

Vale ressaltar que a maioria dos bancos ja conta com siste-
mas internos de Ndo Perturbe que permitem ao cliente entrar
em contato com a institui¢do financeira e solicitar o bloqueio
de recebimento de ligagOes para oferta de crédito consignado.

Além disso, os consumidores podem usar o site consu-
midor.gov.br. A plataforma ja conta com a adesao de
mais de 90 instituicGes financeiras, entre bancos, finan-
ceiras e administradoras de cartdes de crédito, sendo que
de cada 10 demandas relacionadas a assuntos financei-
ros, 8 sdo resolvidas por meio da ferramenta”.

HORSA ADMINISTRAGCAO COMERCIO E PARTICIPACOES S/A
CNPJ 51.570.711/0001-32 - NIRE 31300007791
AVISO AOS ACIONISTAS
Encontram-se a disposi¢do dos Senhores Acionistas em nossa sede social, situada na
Rua Ludgero Dolabela n® 1.021 - Sala 501 - Bairro Gutierrez, Belo Horizonte/MG —
CEP:30441-048, os documentos que alude o artigo 133, da Lei 6.404/76, relativos
Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2018.
(a) Marcelo Tjurs - Diretor Presidente.

Edital de Leilao

@ Prefeitura Municipal de Couto de Magalhaes de Minas

Edital de Leildao 01/2019- Proc. 062/2019-Leiloeiro Lucas
luzselosn=: Rafael Antunes Moreira, JUCEMG 637, torna publico que levara
a leildao simultaneo, 31/10/2019, as 10:00 horas, na Camara Municipal de
Couto de Magalhdes de Minas- Rua Celina Diniz, n® 11, Centro, Couto de
Magalhaes de Minas/MG, seus bens inserviveis: veiculos diversos, tanque
pipa. Local de visitagdo: Garagem da Prefeitura- Avenida Diamantina, n°®
1520, Couto de Magalhdes de Minas/MG. Dias de visitagdo: 21/10/2019 a
31/10/2019, no horario de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00 horas.
Informagdes, fotos e edital no site: www.lucasleiloeiro.com.br ou pelo fone:
37-3242-2218.

EDITAL DE CONVOCAGAO - Associagdo Karpos — Laércio Rodrigues
da Silva, Presidente da Associagdo Karpos, com base no art.17, § 1° do
Estatuto Social, convoca seus membros para a Assembleia Geral
Extraordinaria, a realizar-se no dia 16/10/2019, as 14:15h, em primeira
convocagdo e em segunda convocacdo as 14:30h, na sede da
Associagdo a Rua S@o Paulo, 1371, Bairro de Lourdes, em Belo
Horizonte/MG, para deliberar sobre: A) Prestagdo de contas da diretoria
da Associagdo Karpos, do biénio anterior; B) Eleicdo do Conselho
Superior, Conselho Fiscal e Diretoria da Associagdo Karpos para o
biénio de biénio 2019/2021. Belo Horizonte, MG, 07 de outubro de 2019.
Belo Horizonte 07 de outubro 2019.
Laércio Rodrigues da Silva
Presidente
Associagao Karpos
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